приложение 
к приказу от 08.02.2017 г. № 6-0



План мероприятий 
по устранению выявленных недостатков и совершенствованию деятельности по улучшению качества предоставляемых услуг муниципальным бюджетным учреждением культуры городского округа Краснотурьинск "Централизованная клубная система"

	№
	Наименования критериев, по которым необходимо устранить недостатки, улучшить качество услуг
	Наименование мероприятия
	Дата выполнения
	
Ответственный

	1.
	доброжелательность вежливость, компетентность сотрудников
	1. Проведение индивидуальных бесед с работниками учреждения
2. Проведение тренинга для основных сотрудников на развитие взаимопонимания и доброжелательности "Обратная связь"
	В течение года



Март 2017 г.
	Пономаренко Л.Л.


Пономаренко Л.Л.

	2.
	информирование о новых мероприятиях
	Дополнительное информирование населения о предстоящих мероприятиях:
расклеивание бумажных афиш,
информационные электронные стенды  в социальных сетях и на сайте,
флеш-мобы с раздачей флаеров
ростовые куклы)

	В течение года
	Визитив В.В.
Брезгина О.А.
Бортвина Н.А.
Бусыгина Н.С.

	3.
	разнообразие творческих групп, кружков по интересам
	Для ознакомления населения с коллективами ЦКС будут проведены:
Дни открытых дверей,
отчетные концерты 
выступление в организациях, находящихся не территориях поселков ( школы, детские сады и тд.)
	



Сентябрь 
Март-май



В течение года



	Визитив В.В.
Бортвина Н.А.
Брезгина О.А.
Бусыгина Н.С.

	5.
	наличие следующей информации на официальном сайте организации культуры: фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты; раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации
	Издание приказа о назначении ответственного за наполняемость сайта
	февраль
	Пономаренко Л.Л.

	6.
	наличие следующей информации на официальном сайте организации: порядок оценки качества работы организации на основании  определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результат независимой оценки качества оказания услуг организации; предложения по улучшению качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации
	Издание приказа о назначении ответственного за наполняемость сайта
	февраль
	Пономаренко Л.Л.

	
	качество проведения культурно-массовых мероприятий
	1. Постоянное повышение уровня образования работников ЦКС, посредством обучения на курсах повышения квалификации и обучении в СУЗах и ВУЗах профессиональной направленности
2. Создание рабочей группы по анализу проводимых мероприятий, рассмотрении и утверждении сценариев и других материалов необходимых для повышения качества работы.
	В течении года
	Пономаренко Л.Л.



