
План мероприятий по улучшению качества оказания услуг учреждениями культуры и  искусства, 
расположенных на территории городского округа Краснотурьинск, по результатам проведённой 
в 2017 году независимой оценки качества оказания услуг
 муниципальное бюджетное учреждение культуры городского округа Краснотурьинск 
"Централизованная клубная система"
(наименование организации)

	№
	наименование мероприятия
	срок реализации
	ответственный
	ожидаемый результат
	показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия*

	1.
	Размещение на сайте информации о предоставлении бесплатных и платных услуг и цены на платные услуги, согласно разработанных калькуляций
	Ноябрь 2017 г.
	Директор Пономаренко Л.Л.,
ответственный за ведение сайта Мелехин А.А
	Посетители сайта будут видеть цены на проводимые мероприятия, а так же будут в знать, какие платные и бесплатные мероприятия может проводить учреждение
	Открытость и доступность информации об организации культуры

	2.
	 Проведение опроса посетителей ОСП на предмет выявления перечня услуг, которые могли бы быть востребованы потребителями и могли бы дополнить действующий перечень услуг.
	Ноябрь-декабрь 
2017 г.
	Руководители  обособленных структурных подразделений
Брезгина О.А.,
Бусыгина Н.С.
Шабанова Л.А.
	Будут выявлены потребности населения в проведении тех или иных мероприятий
	Удовлетворенность качеством оказания услуг

	3.
	4. Размещение на сайте плана зрительных залов ОСП , с указанием кол-ва посадочных мест
	Ноябрь 2017 г.
	Ответственный за ведение сайта Мелехин А.А.,
Художник-оформитель Арсланова К.А.
	Потребители услуги могут заранее увидеть зал и выбрать себе места для просмотра мероприятия
	Открытость и доступность информации об организации культуры

	4.
	Анализ обращений, отзывов и предложений, поступающих от посетителей, в целях повышения качества услуг, а так же принятие мер по итогам обращения граждан.
	ежеквартально
	Заведующая отделом художественной самодеятельности и массовых мероприятий Визитив В.В.
	Изучение потребительского спроса
	Удовлетворенность качеством оказания услуг

	5.
	Информирование посетителей об их праве участия в НОК. 
( размещение информации на стендах ОСП и в социальных сетях)
	Ежемесячное обновление
	Заведующая отделом художественной самодеятельности и массовых мероприятий Визитив В.В.

	Привлечение потребителей услуг к посещению сайта
	Удовлетворенность качеством оказания услуг



Директор МБУК го Краснотурьинск "ЦКС"                                                           Л.Л. Пономаренко

